
 
 
Frequently Asked Questions: 
 
 
Q: When will we know about being paid on the 4th week? 
A: Avanzar will pay all the employees for the period of March 23rd to April 10th , and we hope to have an 
answer for Week 4 (April 13th to April 17th) before April 10th.    
 
Q: If I have vacation put in during this week or next week, what happens to it? 
A: No vacation is being used right now, Avanzar is paying all employees 40hrs a week for the period of 
March 23rd to April 10th.  
 
Q: I don’t have childcare right now, what happens if we go back and I still don’t have childcare? 
A: We will handle on a case by case basis. 
 
Q: I’m ready to get back to work. I would like a clear picture from Avanzar on what the next 90 
days looks like for our employment. We are all trying to provide for our families and need a better 
understanding of where we are heading with Avanzar. This will help us know how to prepare and 
plan for our futures. Thank you for all you are doing to help us during this difficult time. It is 
greatly appreciated 
A: Since we are a JIT supplier to Toyota we depend on how the operation is working in the future. We 
make decisions when we know more information and share this to our team members. 
 

Q: What if we are exposed to someone who is sick at our house right when the plant reopens?  Do I 
need to wait 14 days before returning to work? 
A: Yes, we will follow guidelines from City and State. 
 
Q: Is the Toyota medical clinic open? 
A: Yes, the Clinic is opened for all Full Time Avanzar Employees and appointments will be conducted 
over the phone.  Please call 210-263-5700 for any other information.  The Dental office is open only for 
major dental procedures.  
 
Q: If I have medical bills for my family for virus concerns, will my plan par for them? 
A: All visits are subject to the Plan you have chosen in reference to PCP or deductibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Preguntas frecuentes: 
 
P: ¿Cuándo vamos a saber si nos van a pagar la 4ta semana de paro de producción? 
R: Avanzar va a pagar el sueldo completo de todos los empleados para la semana 3. La decisión para la 
semana seria antes del 10 de abril. 
 
P: ¿Si tengo vacaciones aprobadas para este periodo de paro de producción que pasa con esos días? 
R: Las vacaciones no son usadas. Todos los empleados tendrán el pago de 40 hrs a la semana. 
 
P: ¿No tengo guardería en estos momentos, que pasa si regresamos y todavía no tengo? 
R: Resolveremos esos casos específicos. 
 
P: Yo estoy listo para regresar a trabajar, me gustaría ver que pasa en el futuro en los siguientes 90 
dias para nuestro empleo. Todos estamos tratando de proveer para nuestras familias y tener un mejor 
entendimiento de lo que va a pasar. Esto nos ayuda a prepararnos y hacer un plan para el futuro. 
Gracias por todo lo que han hecho en este tiempo difícil. 
R: Como somos una planta que soporta a Toyota, dependemos como la operación trabaja en el futuro. 
Cuando Toyota nos da nueva información hacemos lo posible por informarles rápido. 
 
P: ¿Qué pasa si estoy expuesto a alguien que este enfermo cuando la planta abre? ¿Me tengo que 
quedar los 14 días antes de regresar a trabajar? 
R: Si, tenemos que seguir las reglas de la ciudad y el estado. 
 
¿La clínica de Toyota está abierta? 
Si, la clínica está abierta, pero todas las citas serán atendidas por teléfono. Por favor hable 210-262-5700 
para mas información. La oficina dental esta abierta para procedimientos mayores. 
 
¿Si tengo facturas médicas para mi familia por cuestiones del virus, mi plan lo cubre? 
Dependiendo del plan médico que escogiste las citas medicas siguen con el plan. 
 
 


